Privatlivspolitik — Nordsgen Oceanarium & Nordsgen
Forskerpark

26. februar 2024, version 2.0

1. Hvorfor har vi udarbejdet denne privatlivspolitik?

Hos Nordsgen Oceanarium og Nordsgen Forskerpark] ("Nordsgen”, “vi’, "0os” eller "vores”) prioriterer vi
fortrolighed og datasikkerhed hgjt. Denne privatlivspolitik gaelder for vores behandling af personoplysninger,
og fastleegger retningslinjer for Nords@aens made at behandle dine personoplysninger pa og giver dig de
oplysninger, som du har krav pa at modtage i henhold til geeldende databeskyttelseslovgivning. Du ber laese
privatlivspolitikken, inden du afgiver dine personoplysninger til Nordsgen.

2. Dataansvarlig og kontaktoplysninger
Den dataansvarlige for dine personoplysninger er:
Navn: Nordsgen Oceanarium og Nords@en Forskerpark
Adresse: Willemoesvej 2, 9850 Hirtshals
CVR-nr.: 72989228 og 86815613
E-mail: info@nordsoemail.dk
Telefonnummer: 98944444
3. Hvorfra indsamler vi personoplysninger om dig?
Nordsgen kan potentielt indsamle og behandle personoplysninger om dig fra felgende kilder:
e Direkte fra dig.
e Videoovervagning.

e Fra andre besggende.

e Fradin arbejdsgiver, hvis du er medarbejder hos en af vores samarbejdspartnere eller
leverandgrer.

4, Formal, typer af personoplysninger, retsgrundlag og sletning

Nordsgens behandling af personoplysninger vil afhaenge af dine kab, din interaktion, afgivne samtykker, og
adfeerd. Du skal derfor starte med at lsese kolonnen "Hvilke personer er omfattede?” for at afklare om
behandlingsaktiviteten, de pageeldende formal, typer af personoplysninger, retsgrundlag og slettefrister er
relevante for dig:




Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger
ne?

Hvilke typer af

personoplyshning

er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Cookies, pixels og
sociale plug-ins.

Hjemmesidebes@gend
e, der har afgivet
samtykke via
cookiebanneret.

Markedsfaring,
statistik,
preeferencer og
funktioner.

Du kan laese mere
om formalene via
cookiebanneret.

Bruger-id,
geografisk
placering,
interesser, IP-
adresse,
styresystem,
browsertype,
enhedstype,
feerden pa
hjemmesiden,
MAC-adresse,
klikadfeerd,
interaktion med
annoncer, udfyldt
data ved kab, og
sggehistorik.

Behandlingen af
personoplysning
er i forhold til
ngdvendige
cookies sker pa
baggrund af en
aftale om at
kunne anvende
hjemmesidernes
funktioner
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Behandlingen af
personoplysning
er i forhold til
statistiske- og
praeferencecooki
es sker som
folge af vores
legitime interesse
i at tilbyde dig de
bedst mulige
produkter og
services
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Behandlingen af
personoplysning
er i forhold til
markedsfagringsc
ookies, herunder
pa baggrund af
dine
preeferencer,
sker pa baggrund
af dit
forudgaende
samtykke (GDPR
artikel 6, stk. 1,
litra a).

Vi indhenter
derudover altid et
gyldigt
cookiesamtykke
efter

Se
cookiebanneret,
hvor
sletteperioderne
(udlgbsperioderne)
er angivet.

Du kan abne
cookiebanneret
ved at klikke pa
dette link.


https://nordsoenoceanarium.dk/om-os/info-om-cookies

Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er

omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysninger
ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Videoovervagning.

Billeder og videoer fra

forlystelser, som

bes@gende kan kabe.

Oprettelse af
brugerprofil.

Beswgende og
leverandgrer.

Besw@gende, der har
pravet en forlystelse,
hvor det er muligt at
kabe billedet eller
videoen.

Brugere.

Skabe tryghed, for at
forebygge
kriminalitet samt
sikre bevismateriale
til brug for politiets
efterforskning.

Med henblik pa salg
og at skabe minder
for de besggende.

Oprettelse af profil
med henblik pa kab/
registrering af
arskort samt for at
opna fordele.

Billeder af din
faerden og i visse
tilfeelde strafbare
oplysninger i
tilfeelde af tyveri
eller andre
forbrydelser.

Billede eller video,
der viser den
besggende samt
betalingsoplysning
er.

Brugernavn, kode,
navn, adresse,
fedselsdato,
billede, rabatter, e-
mail og kab.

cookiebekendtgg
relsen, inden
cookies placeres
via dit
terminaludstyr.
Forfglge vores
legitime interesse
i at skabe
tryghed,
forebygge
kriminalitet samt
sikre
bevismateriale til
brug for politiets
efterforskning
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f og
databeskyttelsesl|
ovens § 8, stk.
3).

Legitim interesse
i kortvarigt at vise
billedet eller
videoen til andre
besggende samt
med henblik pa
salg
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Indga aftale om
kab af billedet
eller videoen
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Indga og
overholde aftale
(databeskyttelses
forordningens

14 dage fra
tidspunktet for
optagelse.

48 timer fra
optagelsen.

1 ar efter at
brugeren er slettet.
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Behandlingsaktivitet Hvilke personer er Til hvilke formal Hvilke typer af Hvad er Hvornar slettes
omfattede? anvendes personoplysning | retsgrundlaget | personoplysning
personoplysninger er anvendes? for erne?
ne? behandlingen?
artikel 6, stk. 1,
litra b).
Kgb via webshop. Personer, der Opfylde den Navn, adresse, e-  Indga og 2 ar efter seneste

foretager kab via

indgéede kgbsaftale

mail, telefon,

overholde aftale

kab.

webshoppen. med dig, herunder tionalitet kab
for at kunne levere na |on.a ! e', om ko Bogfaeringspligtige
de bestilte varer kebshistorik, (databeskyttelses  oplysninger vil dog
og/eller billetter, geolokation, IP- forordningens blive opbevaret 6
handtere adresse, og artikel 6, stk. 1, ar efter kabet i
ordrebek.raeftelse, betalingsoplysning litra b). overensstemmelse
reklamationer, r med
returneringer og er. bogfaringsloven.
sende
handelsbetingelser. ~ *Det vil fremga, om
det er obligatorisk
at afgive
oplysningerne eller
€ej.
Indgéelse af Abonnenter. Opfylde den Navn, adresse, e- |ndgé og 2 ar efter
abopnementsaftaler indgaede mail, telefon, overholde abonnementets
for arskort. abonnementsaftale tionalitet b tsaft opher.
med dig, herunder na |on.a i e', abonnementsafta
for at kunne levere kebshistorik, le Bogfaeringspligtige
de bestilte varer geolokation, IP- (databeskyttelses  oplysninger vil dog
og/eller billetter, adresse, antal forordningens blive opbevaret 6
handtere gange kortet er artikel 6, stk. 1, ar efter kabet i
ordrebekreeftelser, anvendt o litra b) overensstemmelse
reklamationer, . 9 . ) med
returneringer og betalingsoplysning bogfaringsloven.
sende er.
handelsbetingelser.
*Det vil fremga, om
det er obligatorisk
at afgive
oplysningerne eller
€ej.
Fysiske kab pa Bes@gende, der Indga aftale om keb.  Navn, fadselsdato, Indga og 2 ar efter seneste

attraktionen.

foretager kab i
attraktionen

adresse, e-mail og
eventuelt billede.

overholde aftale
om kab

kab.

Bogfaringspligtige

(databeskyttelses ; -

) oplysninger vil dog
forordningens blive opbevaret 6
artikel 6, stk. 1, ar efter kabet i
litra b). overensstemmelse

med
bogfaringsloven.
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Hvornar slettes
personoplysning

Hvad er
retsgrundlaget

Til hvilke formal
anvendes

Behandlingsaktivitet Hvilke personer er

omfattede?

Hvilke typer af
personoplyshning

personoplysninger
ne?

er anvendes?

for
behandlingen?

erne?

Nyhedsbrev. Personer, der har Sende E-mail, navn og Samtykke Data slettes sa
afgivet samtykke tilat  markedsfering som {elefonnummer. (databeskyttelses snart dit samtykke
modtage naermere beskrevet i forordningens til modtagelse af
nyhedsbreve. samtykket. artikel 6, stk. 1, nyhedsbreve

litra a). traekkes tilbage.
Profilering med Personer, der har Malrettet E-mail, navn, Legitime Data slettes sa
henblik pa afgivet samtykke tilat  markedsfaring, Klikadfzerd i forhold interesser i at snart dit samtykke
markedsfaring. modtage herunder ved til udsendt kunne forbedre til modtagelse af
nyhedsbreve. fremsendelse af ) og udvikle vores  nyhedsbreve
personaliserede e- materiale, ydelser treekkes tilbage.
mails og ordrehistorik og (databeskyttelses
nyhedsbreve. praferencer_ forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Kundeservice og Personer, der Handtering af din E-mail, navn, Vi kan behandle  Generelle

generel kontakter henvendelse og telefonnummer dine henvendelser og

kommunikation. kundeservice eller i eventuelt din ordre, hvad din ’ personoplysning  sager opbevares

ovrigt kommunikerer

iagttagelse af dine

henvendelse

er pa baggrund

som udgangspunkt

med os. rettigheder, general af vores legitime i 2 ar, men
kommunikation samt vedrgrer, dato for interesser i at opbevaringstiden
statistik og analyse.  henvendelse og handtere din kan variere
andre oplysninger henvendfalse, afhaengig gf
du afgiver. kommgnlkere sagernes indhold.
med dig, samt
. ) udvikle vores Regnskabsmaterial
Vi opfordrer dig produkter og e, herunder
til ikke at afgive services personoplysninger,
folsomme (databeskyttelses  som vi er forpligtet
personoplysning  [0/0/dningens il at opbevare i
artikel 6, stk. 1, henhold til
er eller CPR- litra f) b A
, ogfgringsloven,
nummer til os, opbevares i op til 6
medmindre de er  Hyis din ar.
strengt henvendelse
nadvendige for vedrgrer en
behandlingen af ~ (Potentiel)
din henvendelse. aftalelndgaglsg,
behandler vi dine
oplysninger for at
kunne
gennemfgre
foranstaltninger
forud for
aftaleindgaelsen
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).
Arskort. Arskortholdere. Udstede og Navn, adresse, For at indga 2 ar efter kortet er
:?dministrere djt telefonnummer, gftalg og §ikre udlgbet.
arskort samt sikre identifikation

identifikation ved

(databeskyttelses



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysninger

ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Booking af
selskabslokaler.

Booking af
overnatninger.

Google custom og
lookalike audience.

Kontaktperson for
booking.

Overnattende geester.

Personer, der har
afgivet samtykke til at
modtage nyhedsbreve
og/eller
marketingcookies.

kab af arskort.
Adgangskontrol.

Oprette og
administrere
booking.

Administrere
bookingen og indga
aftale om
overnatning.

For at overholde
pasbekendtggrelsen
og
udlzendingebekendt
gerelsen.

Oprette malgrupper
for efterfelgende
annoncering i salgs-
og
markedsfgringsgjem
ed via bannere og
reklamer.

fedselsdato, og
eventuelt billede.

Navn,
kontaktoplysninger
og @vrige
oplysninger du
afgiver i
forbindelse med
booking.

Navn og
kontaktoplysninger
betalingsoplysning
er, eventuelle
seerlige gnsker
eller praeferencer i
forbindelse med dit
ophold, herunder
seerlige
kosthensyn.
ID-oplysninger i
forbindelse med
check ind. Dette
kan omfatte
oplysninger om
navn, fadselsdato,
stilling, nationalitet,
fast bopeel,
ankomstdato og
type af og nummer
pa pas eller anden
rejselegitimation.
Ikke-reversibel
hashet e-
mailadresse,
bruger-id,
geografisk
placering,
interesser, IP-
adresse, MAC-
adresse,
klikadfeerd,
interaktion med

forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

For at indga
aftale
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

For at indga og
overholde aftale
om booking af
overnatning
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

For at overholde
vores retlige
forpligtigelse til at
overholde pas-
og
udleendingebeke
ndtgerelserne
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra c).

Vores interesse i
at udbrede
kendskabet til
vores produkter
0g services,
herunder i
relation til andre
personer, der har
tilsvarende
interesser
(databeskyttelses
forordningens

1 ar efter seneste
booking.

3 ar efter seneste
overnatning.

Folger

slettefristerne for

nyhedsbreve og

cookies.



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysninger
ne?

Hvilke typer af

personoplyshning

er anvendes?

7121

Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Facebook custom og
lookalike audience.

Personer, der har
afgivet samtykke til at
modtage nyhedsbreve
og/eller
marketingcookies.

Oprette malgrupper
for efterfelgende
annoncering i salgs-
og
markedsfgringsgjem
ed via bannere og
reklamer.

annoncer, udfyldt
data ved kab, og
sggehistorik.

Ikke-reversibel
hashet e-
mailadresse,
bruger-id,
geografisk
placering,
interesser, IP-
adresse, MAC-
adresse,
klikadfeerd,
interaktion med
annoncer, udfyldt

artikel 6, stk. 1,
litra f).

Hvis du gnsker at
gere indsigelse
over for Google,
kan du gere
dette ved at styre
dine reklamer pa
Googles
tienester via
"Google Custom
Match” i dine
Google Ads-
indstillinger:
https://support.qo
ogle.com/google-
ads/answer/6379
332?hl=en.

Du kan
derudover laese
mere om,
hvordan Google
agerer faelles
dataansvarlig
sammen med os.
Du kan laese
mere om deres
behandling af
dine
personoplysning
er via dette link:
https://policies.qgo
ogle.com/privacy
?hl=en.

Vores interesse i
at udbrede
kendskabet til
vores produkter
0g services,
herunder i
relation til andre
personer, der har
tilsvarende
interesser
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Foalger
slettefristerne for
nyhedsbreve og
cookies.


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysninger

ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Konkurrencer.

Deltagere i
konkurrencer.

Deltage i
konkurrencen og
sende praemie, hvis
du vinder.
Overholdelse af
konkurrencebetingel
serne.

Offentliggere
vinderen pa sociale
medier og
hjemmesiden.

data ved kab, og
sggehistorik.

Navn og e-mail
samt eventuelt
oplysning om, at
du har vundet. Vi
indhenter ogsa din
adresse, hvis du
vinder en praemie,
der skal afsendes
fysisk.

Du kan gare
indsigelse over
for Facebook ved
at eendre dine
indstillinger pa
Facebook og
deaktivere
"Facebook
Custom
Audiences og
Lookalike
Audiences”, ved
at folge
instruktionerne
pa felgende link:
https://facebook.
com/settings/?ta
b=ads#.

Meta (Facebook)
agerer feelles
dataansvarlig
sammen med os.
Du kan laese
mere om
Facebooks
behandling af
dine
personoplysning
er via dette link:
https://facebook.
com/about/privac
y.
Legitim interesse
i at gennemfare
konkurrencen og
eventuelt
offentliggere dit
navn og sende
preemien, hvis du
har vundet
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Overholde
konkurrencebetin
gelserne
(databeskyttelses

Digitale
konkurrencer
folger sletning som
ved nyhedsbreve
og/eller den givne
platforms regler.

Fysiske
konkurrencer
slettes senest 1 ar
efter afslutning



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger
ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Afholdelse af
arrangementer,
rundvisninger, events
og begivenheder.

Brug af billeder og
videoer til
markedsfaring.

Deltagere i
arrangementer,
rundvisninger, events
og begivenheder.

Besw@gende eller
billeder du har
uploadet pa sociale
medier.

Tilmeldelse,
afholdelse og
administration.

Markedsfaring.

Kontaktoplysninger
og oplysninger om
deltagelse i
arrangementet,
eventet,
rundvisningen eller
begivenheden.
Billeder / videoer
og
kontaktoplysninger

Din underskrift og
kopi af kontrakt.

Kopi af samtykke
og kopi af
samtykke fra din
forzeldre eller
veerge, hvis du er
under 15 ar
gammel.

forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Indga aftale
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Vi baserer
behandlingen af
dine
personoplysning
er pa vores
legitime interesse
i at kunne
markedsfgre os
pa blandt andet
sociale medier
og hjemmesiden,
hvis der er tale
om et
stemningsbillede,
hvor det er sveert
eller umuligt at
identificere dig.
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f). Vi
foretager, i
overensstemmel
se med
Datatilsynets
geeldende
retningslinjer, en
helhedsvurdering
med henblik pa
at vurdere, om
offentliggerelse
af billedet kreever
dit forudgaende
samtykke.

Hvis
helhedsvurdering
en viser, at
offentliggerelse
kraever dit

1 ar efter afslutning
af begivenheden.

Nar samtykket
tilbagekaldes eller
nar kontrakten
udlgber.

Opbevaring af
stemningsbilleder
afhaenger af den
konkrete situation,
men slettes
generelt ikke fra
sociale medier
medmindre du ger
indsigelse. Se
nedenfor, hvordan
du kan gere
indsigelse.
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Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger

Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Hvilke typer af Hvad er
personoplysning | retsgrundlaget
er anvendes? for

ne?

behandlingen?

Skader.

Retskrav,
overholdelse af
retningslinjer /
vedteegter og
karanteener.

Tilskadekomne.

Personer
involveret i
heendelser i strid
med lovgivning
eller interne
retningslinjer /
vedteegter.

Handtere fysiske
skader opstaet i
attraktioner samt
forsvare eller
etablere retskrav.

Forsvare, etablere
og fastleegge
retskrav samt i visse
tilfeelde at udelukke
personer fra
fremtidige besag
eller anmelde sagen
til politiet.

Navn, adresse,
telefon, e-mail og
beskrivelse af
skaden.

Beskrivelse af
skaden kan
indeholde
fglsomme
personoplysninger
i form af
helbredsoplysning
er.

Beskrivelse af
heendelsen,
der bade kan
involvere
almindelige
oplysninger,
strafbare
oplysninger og

forudgaende
samtykke eller
indgaelse af en
kontrakt,
indhenter vi dette
eller indgar
kontrakten, far vi
bruger billedet
eller videoen af
dig til
markedsfgring
(databeskyttelses
forordingens
artikel 6, stk. 1,
litra a (samtykke)
og
databeskyttelsesf
orordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b (kontrakt).
Legitim interesse
i at handtere
skaden, herunder
i forhold til
erstatning,
retskrav og
forsikring
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6 stk. 1,
litra f).

Fastlaegge og
forsvare retskrav,
hvor det er
strengt
ngdvendigt at
behandle
helbredsoplysnin
ger
(databeskyttelses
forordningens
artikel 9, stk. 2,
litra f).

Legitime
interesse i at
kunne
fastleegge,
forsvare og

gore retskrav
geeldende

samt for at

3 ar fra afslutning
af
skadeshandtering.

Ved afslutning af
sagen eller 3 ar
efter anmeldelse.

Liste over bortviste
personer
opbevares sa



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er

omfattede?

Til hvilke formal
anvendes

personoplysninger
ne?

Hvilke typer af
personoplysning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Udsende
servicemeddelelser.

Personer, der har kabt
produkter af os eller

deltaget i events,
begivenheder eller
tilsvarende.

For at informere om

dit keb eller besag.

i seerlige
tilfeelde
falsomme
oplysninger i
form af race
eller helbred.

Navn, e-mail eller
telefonnummer.

udelukke
personer fra
fremtidige
besgg, hvis
personen har
handlet i
strid med
retningslinjer
eller
lovgivning.

Databeskytte
Isesforordnin
gens artikel
6, stk. 1, litra
f (almindelige
personoplys
ninger:

Databeskytte
Iseslovens §
8, stk. 3
(strafbare
oplysninger).

Databeskytte
Isesforordnin
gens artikel
9, stk. 2, litra
f (hvis der
indgar
falsomme
oplysninger
om f.eks.
race eller
helbred).

Legitim interesse
i at informere om
en raekke
forskellige
forhold, herunder
i tilfeelde af
pandemier,
praktiske forhold,
aflysninger,
&ndringer og
andre vaesentlige
forhold relateret

lzenge karanteenen
er gxeldende.

2 ar efter seneste
kab eller
deltagelse.
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Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Hvad er
retsgrundlaget
for

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?

Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

ne?

behandlingen?

Sende
tifredshedsundersgge
Iser og
markedsundersggelse
r samt generelt
forbedre vores

produkter og tjenester.

Udstede gavekort.

Personer, der har kabt
produkter af os,
besagende eller
personer, der har
deltaget i events eller
lignende.

Gavekortmodtagere.

Forbedre vores

E;c:\iil’;t;rszgnt , Sprog, nationalitet
markedsfering. og oplysninger om
Derudover for keb samt

generelt at sikre tilfredshed.

kundetilfredshed.

Registrere, udstede
og handtere
gavekortet.

er og indhold af
gavekort.

Kontaktoplysninger

Kontaktoplysninger

betalingsoplysning

til kabet eller
besaget
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Vi baserer
behandlingen af
dine
personoplysning
er pa vores
legitime interesse
i at kunne fgre
statistik og
analyse med
henblik pa at
udvikle og
forbedre vores
produkter og
tienester samt for
at kontakte dig,
hvis din
besvarelse
indikerer, at du
har haft en darlig
oplevelse hos os.
Det er frivilligt,
om du gnsker at
deltage i
undersggelsen
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Indga og
overholde aftale
om gavekort
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Sikre
overholdelse af
betalingsloven i
relation til
elektroniske
gavekort

3 ar efter seneste
kab, besag eller
deltagelse.

1 ar efter udlgb af
gavekort.

Regnskabsmaterial
e, herunder
personoplysninger,
som vi er forpligtet
til at opbevare i
henhold til
bogfgringsloven,
opbevares i op til 6
ar.



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger
ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Overholde Betalere.
bogfaringsloven.

Sponsorater, Sponsorere /
donationer og bidrag.  bidragsydere.
Booking af Deltagere i

undervisningstilbud/Sk  undervisning.
oletjenste

Sikre dokumentation
for kabet i
overensstemmelse
med
bogfaringsloven.

Administrere
sponsoratet og
udstede faktura.

Registrere og
afholde
undervisning.

Transaktionsoplys
ninger.

Navn, adresse, e-
mail, telefon,
stagrrelse af
sponsorat,
firmanavn, stilling,
underskrift og i
visse tilfeelde CPR-
nummer.

Navn, adresse,
mail og
telefonnummer.

(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra c).

Retlig forpligtelse
if.
bogfaringsloven
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra c).

Retlig forpligtelse
if.
bogfaringsloven
og
skattelovgivninge
n
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra c).

Retlig forpligtelse
if.
databeskyttelsesl|
ovens artikel 11,
stk. 2, nr. 1, hvis
CPR-nummer er
pakreevet i
forhold til
indberetning hos
skattemyndighed
erne.

Indga aftale om
sponsorat /
bidrag
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Indga aftale om
undervisning
(databeskyttelses

Regnskabsmaterial
e, herunder
personoplysninger,
som vi er forpligtet
til at opbevare i
henhold til
bogfgringsloven,
opbevares i op til 6
ar.

6 ar fra
gennemfgrelse af
sponsoratet.

1 ar efter afsluttet
undervisning.



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger
ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

Handtering af
konflikter.

Handtering af klager.

Samarbejde med
virksomheder.

Besggende.

Personer, der klager
over vores produkter,
besgg eller tienester.

Leverandgrer og
samarbejdspartnere.

Igangseette sager
om andre
bes@gendes adfeerd.

Handtere klagen
efter geeldende
lovgivning,
retningslinjer og
handelsbetingelser.

Generel
planlaegning,
opfyldelse og

Kontaktoplysninger
og beskrivelse af
haendelser.

Beskrivelse af
klage, tidspunkt for
kab, besag eller
oplevelse samt
kontaktoplysninger

Navn, e-
mailadresse,
telefonnummer og

forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Legitim interesse
i at registrere og
verificere
deltagere
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Legitim interesse
i at handtere
konflikter og sikre
ordentlig
opfaorelse i
overensstemmel
se med
retningslinjer
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

For at vurdere
om aftalen er
overholdt
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

For at vurdere
klagen i forhold til
kabeloven og
forbrugeraftalelov
en
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra c).

| visse tilfeelde er
behandlingen af
dine

6 maneder efter
afsluttet sag.

2 ar fra afslutning
af klagen.

2 ar efter seneste
kontakt.



Behandlingsaktivitet

Hvilke personer er
omfattede?

Til hvilke formal
anvendes
personoplysninger
ne?

Hvilke typer af
personoplyshning
er anvendes?
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Hvad er
retsgrundlaget
for
behandlingen?

Hvornar slettes
personoplysning
erne?

administration af
samarbejder,
herunder kontrakter.

Administration som
f.eks. behandling af
betalinger,
evaluering af
kreditvurderinger,
regnskabsfgrelse,
revision, savel som
for at yde support.

Produkt- og
serviceudvikling.

Statistik og analyse.

Handtering af
konflikter.

tilsvarende
kontaktoplysninger

Individuelle
oplysninger, f.eks.
foretrukne sprog

Organisatoriske
oplysninger som
f.eks.
virksomhedens
navn og adresse,
stillingsbetegnelse,
beskeeftigelsesomr
ade, primeert
arbejdssted og -
land.

Kontraktuelle
oplysninger som
f.eks. ordrer,
fakturaer,
kontrakter og
andre aftaler
mellem din
virksomhed som
matte indeholde
f.eks. dine
kontaktoplysninger

Finansielle
oplysninger, som
f.eks.
betalingsbetingels
er,
bankoplysninger
og
kreditvurderinger
(hvis der er tale
om en
enkeltmandsvirkso
mhed).

personoplysning
er ngdvendig for
at kunne opfylde
en kontrakt
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra b).

Vi kan behandle
dine
personoplysning
er pa baggrund
af vores legitime
interesser i f.eks.
at administrere
den daglige drift i
overensstemmel
se med lovlige og
fair
forretningsmetod
er, herunder
planlaegning,
udfgrelse og
administration af
samarbejdet eller
vores legitime
interesse i f.eks.
at udfere
kreditvurderinger,
statistikker,
analyser,
markedsfgringsa
ktiviteter (hvor
samtykke ikke er
pakreevet), yde
support,
forbedring og
udvikling af vores
produkter og
services.
Behandlingen
kan ogsa veere
ngdvendig for
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Behandlingsaktivitet Hvilke personer er Til hvilke formal Hvilke typer af Hvad er Hvornar slettes
omfattede? anvendes personoplysning | retsgrundlaget | personoplysning
personoplysninger er anvendes? for erne?
ne? behandlingen?

vores legitime
interesse i at
forhindre svindel
eller fastlaegge,
forsvare eller
gore retskrav
geeldende
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra f).

Behandlingen af
dine
personoplysning
er vil i nogle
tilfeelde veere
ngdvendig for
overholdelsen af
retlige
forpligtelser, som
f.eks. vores
forpligtelse til at
forebygge
ulovlige
aktiviteter
(databeskyttelses
forordningens
artikel 6, stk. 1,
litra c).

5. Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?

| nogle seerlige tilfeelde videregiver vi dine personoplysninger til selvsteendige dataansvarlige. | det felgende
skema har vi angivet kategorierne af disse tredjeparter, hvilke personoplysninger, der kan blive videregivet
om dig til tredjeparterne samt retsgrundlaget for videregivelsen.

Vi bemaerker, at dine personoplysninger ogsa kan blive videregivet med dit forudgaende samtykke, herunder
til tredjeparter via cookiesamtykket.
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Kategorier af modtagere Typer af personoplysninger Retsgrundlag

Advokater, forsikringsselskaber, Relevante oplysninger i relation til en Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.
myndigheder, politiet og domstole. konkret tvist, herunder i visse tilfaelde
videooptagelser og skadeshaendelser.

1, litra f (legitim interesse).

Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.
1, litra c (retlig forpligtelse til at indberette
beskrivelser af skader til
sikkerhedsmyndigheder).

Leverandgarer af gaver ifm. konkurrencer Adresse. Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.

1, litra f (legitim interesse).

Skat i forbindelse med sponsorater Kontaktoplysninger og CPR-nummer. Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.

1, litra c (retlig forpligtelse) jf.
skattelovgivningen.

Databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1,
hvis CPR-nummer er pakraevet i forhold til
indberetning hos skattemyndighederne.

Eventbureauer Kontaktoplysninger Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.
1, litra f (legitim interesse).
Betalingsindlgsere Betalings- og kortoplysninger. Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.

1, litra b (kontrakt).

6. Hvem overlader vi dine personoplysninger til?

Leverandearer (tredjeparter) kan fa adgang til dine personoplysninger pa baggrund at et kontraktuelt forhold
med Nordsgen, nar de leverer relevante vydelser til Nordsgen, som f.eks. udbydere af
videoovervagningslasninger, hosting-leverandarer, udferelse af tilfredshedsundersagelser, udsendelse af
nyhedsbreve, placering af cookies og til markedsfgring i almindelighed. Sadanne leverandarer
(databehandlere) vil kun behandle personoplysninger pa baggrund af en databehandleraftale og i
overensstemmelse med vores instruks.

7. Overforer vi dine personoplysninger til usikre tredjelande?

Hvis dine personoplysninger overfgres til databehandlere eller dataansvarlige, der er etableret i lande uden
for EU/EDS, der ikke har et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, vil en sadan overfersel ferst ske nar der er
sikret et overfarselsgrundlag i form af EU-Kommissionens standardkontrakter. Overfarsel af
personoplysninger til USA kan ogsa ske pa baggrund af EU-US Data Privacy Framework. Hvis du har
spgrgsmalet til grundlaget for overfersler til lande uden for EU/EQS kontakt os venligst pa
info@nordsoemail.dk.

8. Hvis du besgger vores profiler ellers sider pa sociale medier
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Dette afsnit indeholder politikken for Nordsgens behandling af personoplysninger indsamlet via Nordsa@ens
profiler eller sider pa sociale medier.

Nords@en har profiler eller sider pa fglgende sociale medier:

. Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.)
o Facebooks privatlivspolitik er tilgaengelig her

e Meta og Nordsgen er flles dataansvarlige for Facebook pixels, som du kan acceptere via
cookies som naermere beskrevet ovenfor. For Facebook pixels gaelder Metas
privatlivspolitik samt oplysninger i dette afsnit ogsa, med undtagelse af de informationer,
der alene vedrgrer vores profil pa Facebook.

° YouTube (Google Ireland Ltd.)

e Googles privatlivspolitik er tilgaengelig her
. LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)

e LinkedlIns privatlivspolitik er tilgeengelig her
. Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.)

e Instagrams privatlivspolitik er tilgeengelig her

For LinkedIn, Facebook og Instagram er Nordsgen sammen med udbyderne af de sociale medier falles
dataansvarlige for behandlingen af personoplysninger indsamlet i forbindelse med dine interaktioner med
profilerne, herunder profilernes opslag.

Nordsgen og udbyderne af LinkedIn, Facebook og Instagram har indgéet en aftale om fordeling af de
databeskyttelsesretlige opgaver. Ifalge disse aftaler, star Nordsean og udbyderne af de sociale medier hver
iseer for de opgaver, der er forbundet med den behandling, de hver iszer foretager. Det er dog aftalt mellem
Nordsgen og udbyderen af Facebook og Instagram, at udbyderen er ansvarlig for at muliggere, at du kan
udeve dine rettigheder som beskrevet i afsnittet 'Dine rettigheder’ nedenfor, i forbindelse med brugen af
Facebook og Instagram, og at det er Nordsgen, der er ansvarlige for at give dig de nedenfor beskrevne
oplysninger. Det er derudover aftalt mellem Nordsgen og LinkedIn, at LinkedIn er ansvarlig for at besvare
anmodninger fra dig vedrgrende de rettigheder, der er beskrevet i afsnittet 'Dine rettigheder’ nedenfor.

Nordsgen anvender derudover udbyderen af YouTube som databehandler i forbindelse med disse
enheders brug af YouTube og deler i den forbindelse ogsa visse oplysninger om dine interaktioner,
interesser mv. med YouTube. Denne deling sker pa baggrund af vores og Googles legitime interesse i at
optimere markedsfaring og tienesten, herunder vores videoer pa YouTube (databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra f).

Indsamling af personoplysninger
Nar du besgger eller interagerer med vores profiler pa sociale medier, kan Nords@en og udbyderen af det
pageeldende sociale medie indsamle, behandle og opbevare fglgende typer af personoplysninger om dig:
- Oplysninger der er tilgeengelige pa din profil, herunder dit navn, kan, civilstatus, arbejdsplads,
interesser, billede og din by
- Om du "synes godt om” eller har anvendt andre reaktioner pa vores profil
- Kommentarer du efterlader pa vores opslag



https://m.facebook.com/about/privacy/previous
https://policies.google.com/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Policies%20and%20Reporting

19/21

- At du har besggt vores profil
- Din IP-adresse

Formalene med behandlingen
Nordsgen behandler dine personoplysninger til falgende formal:
- Forbedring af vores produkter og services, herunder vores profiler og sider pa sociale medier
- Statistik og analyse
- For at kunne kommunikere med dig hvis du kommenterer pa et opslag, laver en anmeldelse eller
sender os en besked
- Markedsfering generelt

Udbyderne af de sociale medier behandler blandt andet dine personoplysninger til falgende formal:
- Forbedring af deres annoncesystem
- For at give Nordsgen statistikker, som udbyderne af de sociale medier blandt andet udarbejder pa
grundlag af dit besag pa vores profiler og sider
- Annoncering og tilpasning af aktiviteterne pa siden

Behandlingsgrundlag
Behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa nedenstdende grundlag:

- Leditime interesser: Nordsgen baserer behandlingen af dine personoplysninger pa vores legitime
interesser i at kunne kommunikere med og markedsfare os over for dig pa vores profiler pa sociale
medier, samt vores legitime interesse i at forbedre vores produkter og services
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f)

Opbevaringsperiode
Dine personoplysninger vil blive opbevaret 2 ar. Oplysningerne kan dog opbevares laengere i anonymiseret
form.

Se venligst privatlivspolitikken for udbyderen af de enkelte sociale medier for information om, hvor laenge de
opbevarer dine personoplysninger.

Hvem deler udbydere af sociale medier dine personoplysninger med?
Udbyderne af sociale medier kan bl.a. dele dine personoplysninger med falgende kategorier af modtagere:

° Andre enheder | den koncern udbyderen af det sociale medie er en del af

° Eksterne samarbejdspartnere der leverer analyse- og undersggelsesservices

. Annoncgrer

° Andre individer der besgger vores profil eller side pa det sociale medie (i det omfang dine

oplysninger er offentligt tilgeengelige)
. Forskere og andre akademikere

Du kan finde mere information om, hvem udbyderne af de sociale medier deler dine personoplysninger med
i de enkelte udbyderes privatlivspolitik.

Udbyderne af de sociale medier kan overfgre dine personoplysninger til modtagere uden for EU/EQS i
overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. Du kan lzese mere i de enkelte udbyderes
privatlivspolitikker.



20/21

Du kan laese mere om, hvem Nords@en deler dine personoplysninger med, i afsnittene ovenfor benaevnt
"Hvem videregiver vi dine personoplysninger til?” og "Hvem overlader vi dine personoplysninger til?”.

9. Hvilke rettigheder har du?

Generelle rettigheder
Nar Nordsgen behandler personoplysninger om dig som angivet ovenfor, har du en raekke rettigheder i
henhold til databeskyttelseslovgivningen:

a. Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig

Du har ret til at gare indsigelse mod vores indsamling og videre behandling af dine personoplysninger

c. Du har ret til berigtigelse og sletning af dine personoplysninger, dog med visse lovbestemte undtagelser,
herunder bogferingsloven

d. Du har ret til at anmode os om begraensning af behandlingen af dine personoplysninger

e. Under visse omstaendigheder kan du anmode om at modtage en kopi af dine personoplysninger samt
om transmission af de personoplysninger, du har afgivet til os, til en anden dataansvarlig (dataportabilitet)

f. Du kan til enhver tid tilbagekalde eventuelle samtykker, som du matte have afgivet. Vi vil herefter slette
dine personoplysninger, medmindre vi kan fortsaette behandlingen pa andet grundlag. Vores nyhedsbrev
kan afmeldes ved at klikke pa linket i bunden af nyhedsbrevet. Tilbagekaldelse af et samtykke vil have
virkning for den fremtidige behandling af dine personoplysninger. Tilbagekaldelse af dit samtykke
pavirker dermed ikke lovligheden af den behandling vi foretog pa baggrund af samtykket, inden
tilbagekaldelsen.

c

Ret til indsigelse

Du har altid ret til at ggre indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af dine
personoplysninger, herunder ret til at gere indsigelse mod vores behandling pa baggrund af
interesseafvejningsreglen efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Det gaelder bl.a. nar vi
behandler dine oplysninger til markedsferingsformal.

Pakraevede oplysninger

Nordsgen bemaerker, at behandling af en reekke af dine personoplysninger i skemaet under punkt 2 ovenfor,
er lovpligtige eller kontraktuelt ngdvendige som en forudseetning for, at vi henholdsvis kan overholde
lovgivningen og for at kunne administrere keb og besgg. Det vil veere tilfaeldet, hvis vi har angivet, at
retsgrundlaget for behandlingen er databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b (kontrakt) eller litra
c (retlig forpligtelse). Oplysninger du skal afgive for at indga en kontrakt, kan ogsa vaere angivet med en
asterisk (*) via hjemmesiden.

Neegtelse af at give disse oplysninger, indsigelse mod vores behandling af disse oplysninger eller krav om
sletning af disse oplysninger, vil dermed kunne medfgre, at du ikke kan kgbe vores ydelser eller indga aftale
med os.

10. Har du spergsmal og vil du udgve dine rettigheder?

Hvis du har spgrgsmal til denne privatlivspolitik eller hvis du gnsker at klage over den made, vi behandler
dine personoplysninger pa, er du velkommen til at kontakte os:
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Nordsgen Oceanarium og Nordsgen Forskerpark
Adresse: Willemoesvej 2, 9850 Hirtshals
CVR-nr.: 72989228 og 86815613

E-mail: info@nordsoemail.dk

Telefonnummer: 98944444

Hvis din klage ikke bliver Igst af os, og du vil ga videre med sagen, kan du klage til Datatilsynet:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Telefon: 33 19 32 00
E-mail: dt@datatilsynet.dk

1. Links til andre hjemmesider

Vores hjemmeside kan indeholde links til andre hjemmesider. Vi er ikke ansvarlige for indholdet af andre
hjemmesider (tredjeparts hjemmesider) eller for de procedurer sadanne tredjeparter har for indsamling og
behandling af personoplysninger. Nar du beseger en tredjeparts hjemmeside, bgr du laese
hjemmesideejerens privatlivspolitik og andre relevante politikker.

12. AEndringer af privatlivspolitikken

Denne privatlivspolitik udgar ikke en aftale mellem Nordsgen og dig, men danner i stedet grundlag for vores
oplysningspligt efter databeskyttelseslovgivningen. Vi forbeholder os retten til at foretage aendringer af denne
privatlivspolitik fra tid til anden i overensstemmelse med den gaeldende databeskyttelseslovgivning. Ved
&ndringer vil datoen og versionsnummeret gverst i privatlivspolitikken blive aendret. Den til enhver tid
gaeldende privatlivspolitik vil altid kunne lzeses via link. Ved veaesentlige eendringer af privatlivspolitikken, vil
du modtage en e-mail eller en anden meddelelse med henvisning til den opdaterede privatlivspolitik.


mailto:dt@datatilsynet.dk
https://nordsoenoceanarium.dk/om-os/privatlivspolitik

